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前言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由中国农业机械化协会提出并归口。

本文件起草单位：
本文件主要起草人：
mu
春玉米生产托管服务规范
范围
本文件规定了玉米生产托管服务基本要求、管理要求、服务要求、作业要求及质量评价等内容。 
本文件适用于玉米生产托管服务和质量评价工作。不适用于制种玉米和鲜食玉米生产托管服务和质量评价。
规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 4404.1-2024  粮食作物种子 第1部分：禾谷类
GB/T 8321.10  农药合理使用准则（十）
GB/T 17997  农药喷雾机（器）田间操作规程及喷洒质量评定
NY/T 503  单粒（精密）播种机 作业质量
术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

春玉米生产托管   Corn production trusteeship services    

农户或其他从事农业生产的主体在不流转土地承包经营权的条件下，将玉米生产中的耕、种、防、收等全部或部分作业环节委托给农业生产性服务组织完成的经营方式。

基本要求

服务组织

应具备独立法人资质，或家庭农场合作社等。

具备满足玉米种植管理过程中必要的农机设备。

具备符合安全生产农资储备仓库及人员办公场所。
服务人员

具备良好的职业道德。

熟悉本组织的服务内容。

服务过程应保持热情。
技术人员

具备春玉米种植管理的知识。

对应有资质要求的岗位应具备相应的资格证。

熟悉相应的农机调试与维修。
农机操作人员
应具备相应的农机驾驶证。

熟悉相应的农机调试与维修。

应经过系统培训，熟悉作业标准。
服务过程应保持认真严谨的态度。

田间管理人员
应熟悉玉米种植管理过程。

应熟悉田间作业规范。

服务过程应保持认真严谨的态度。
档案管理

服务组织应记录托管服务过程，并保存留档，保存时间不少于3年。应包括以下内容：

服务组织与客户签订的托管服务合同；

工作人员档案；

服务过程记录；

农资采购记录；

其他。
农资采购

应通过正规渠道采购农资物料。

应保留农资采购的发票及农资流向。
采购的玉米种子应符合GB 4404.1-2024中的相应要求。

采购的肥料、农药应具有能够证明质量合格的检测证明材料。
农机设备

农机设备数量应充足，以保证在玉米种植管理过程中有充足的作业能力，不耽误农时。

农机设备应在作业前进行检修，并进行试作业。保证田间作业开始时能够顺利实施，并减少故障发生率。

农机设备的作业效果能够满足玉米种植管理过程中的技术指标。

服务过程
合同签订

应签订正规的玉米种植托管服务合同，合同中应明确服务内容、服务费用、服务面积、双方的责任与义务。
土地调查

应对服务地块在种植开始前进行土地调查。与客户共同明确地块边界、面积。明确地块土壤性质、地势地貌、上茬作物等信息，为种植方案的制订提供基础信息。并将土地调查内容和服务合同共同留档。

服务方案制定

根据客户需求、服务合同内容及服务地块的条件制定合理的种植管理方案。

方案中应明确种植品种、密度、施肥量、除草计划、病虫害防治计划。
合理安排作业计划。

有预备方案，来应对突发情况。如降雨、干旱导致的无法作业，突发的病虫草害等。
整地作业

前期的整地作业应根据托管服务合同进行，及时作业，不影响播种作业，能够保证播种作业质量合格。
播种作业

应按照服务方案中的播种计划，及时完成播种作业。

播种作业过程中，播深、施肥深度、播种株距等作业指标应达到或高于NY/T 503中的相应要求。

应有预备的播种计划方案，应对自然环境导致无法及时播种的情况。
病虫草害防治
应遵循预防为主，治理为次的理念，提前进行病虫草害的预防，避免出现不可逆的损失。

农药应用过程中应符合GB/T 8321.10中的相应要求。

农药喷施作业过程中，应保证雾化效果，作业标准应满足GB/T 17997中的规定。

农药喷施作业过程中应保证人员安全。

收获

收获作业过程中总损失率、破损率、籽粒含杂率应小于GB/T21962中的要求。

应合理安排收获作业，避免由于收获时间不对，导致损失产量。
风险控制

风险管理应贯彻整个托管服务过程，应对风险的发生，使风险得到控制。

应购买工作人员意外保险、农机设备保险，来应对突发事件，减少财务风险。

应制定预备服务方案，应对突发的自然情况，如干旱、洪涝、虫灾等。

投诉处理

应设立专门的投诉接待通道。

接到投诉后，应及时给予反馈，并根据托管服务合同中的要求进行处理。如合同中未约定应有效与客户沟通。

投诉处理内容应进行留档，与服务过程档案共同留档。

应回访处理满意度。

满意度调查

服务组织应构建一套满意度调查方案，或委托第三方进行满意度评价。来保证托管服务的持续进行及改进。调查内容见附录A。
质量评价

评价原则
切实保护农民利益，促进农业生产托管服务健康有序发展。根据玉米生产托管服务内容及双方合同约定的事项，在服务组织、人员、设施设备、管理等基本条件满足的前提下，对服务资源、服务过程、服务结果进行服务质量评价。

评价内容

服务资源及指标
服务资源包括服务组织、服务人员、服务设施设备等，其具体内容及评价指标见附录B。

服务过程及指标

服务过程包括服务合同、服务信息、服务环节等，其具体内容及评价指标见附录B。

服务结果及指标

服务结果包括客户满意度和作业质量等，其具体内容及评价指标见附录B。

评价方法

采取关键要素评价法，对关键服务质量要素进行评价，记录在表B.1中。

评价程序

评价组织

6.4.1.1 简易评价

由生产托管双方自行或委托第三方仅对托管服务合同约定项目的作业质量进行评价。

6.4.1.2 综合评价
采取第三方或经生产托管双方一致同意的由管理、技术等专家组成的评价组对服务资源、服务过程、服务结果进行全面评价。

评价记录

按照表B.1中内容进行评价和记录。

评价结论

6.4.3.1 简易评价

托管服务项目的作业质量全部达到本标准规定要求的，判定为合格；有一项及以上没达到要求的，判定为不合格。

6.4.3.2 综合评价
对评价内容和指标全部符合的，判定为合格；对关键要素内容全部符合，非关键要素3项（含3项）以下不符合的，判定为基本合格，但应提出相关整改要求；对关键要素内容有一项或非关键要素3项以上内容不符合的，判定为不合格。

A

（规范性）
玉米托管服务满意度调查表
玉米托管服务满意度调查内容见表A.1。

表A.1玉米托管服务满意度调查表

	客户姓名
	　
	客户电话
	　
	地块数量
	　
	调查时间
	　

	服务项目
	整地□
	播种□
	除草□
	病虫害防治□
	灌溉□
	收割□
	脱粒□
	烘干□

	服务作业质量
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	服务人员态度
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	总体服务满意度
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	总体服务质量
	　
	总体服务态度
	　
	总体服务满意度
	　

	客户评价
	　

	客户签字
	　
	调查人员签字
	　



（规范性）
玉米托管服务评价内容及指标
玉米托管服务评价内容、指标及结果记录在表B.1中。

表B.1玉米托管服务评价记录表

	序号
	评价内容
	评价指标
	评价结果

	1
	服务组织
	应具备独立法人资质，或家庭农场合作社等。具备满足玉米种植管理过程中必要的农机设备。具备符合安全生产农资储备仓库及人员办公场所。
	

	2
	服务人员
	接待人员应符合以下要求：具有良好的职业道德；熟悉业务工作流程和内容；服务主动热情。 
	

	3
	技术人员
	应具备独立法人资质，或家庭农场合作社等。具备满足玉米种植管理过程中必要的农机设备。具备符合安全生产农资储备仓库及人员办公场所。
	

	4
	农机操作人员
	应具备相应的农机驾驶证。熟悉相应的农机调试与维修。应经过系统培训，熟悉作业标准。服务过程应保持认真严谨的态度。
	

	5
	田间管理人员
	应熟悉玉米种植管理过程。应熟悉田间作业规范。服务过程应保持认真严谨的态度。
	

	6
	档案管理
	服务组织应记录托管服务过程，并保存留档，保存时间不少于3年。应包括以下内容：服务组织与客户签订的托管服务合同；工作人员档案；服务过程记录；农资采购记录；其他。
	

	7
	农资采购
	应通过正规渠道采购农资物料。应保留农资采购的发票及农资流向。采购的玉米种子应符合GB 4404.1-2024中的相应要求。采购的肥料、农药应具有能够证明质量合格的检测证明材料。
	

	8
	农机设备
	农机设备数量应充足，以保证在玉米种植管理过程中有充足的作业能力，不耽误农时。农机设备应在作业前进行检修，并进行试作业。保证田间作业开始时能够顺利实施，并减少故障发生率。农机设备的作业效果能够满足玉米种植管理过程中的技术指标。
	

	9
	合同签订
	应签订正规的玉米种植托管服务合同，合同中应明确服务内容、服务费用、服务面积、双方的责任与义务。
	

	10
	土地调查
	应对服务地块在种植开始前进行土地调查。与客户共同明确地块边界、面积。明确地块土壤性质、地势地貌、上茬作物等信息，为种植方案的制订提供基础信息。并将土地调查内容和服务合同共同留档。
	

	11
	服务方案制定
	根据客户需求、服务合同内容及服务地块的条件制定合理的种植管理方案。方案中应明确种植品种、密度、施肥量、除草计划、病虫害防治计划。合理安排作业计划。有预备方案，来应对突发情况。如降雨、干旱导致的无法作业，突发的病虫草害等。
	

	12
	作业质量
	托管服务合同约定的项目其作业质量是否达到本标准 

规定的要求。
	

	13
	风险控制
	风险管理应贯彻整个托管服务过程，应对风险的发生，使风险得到控制。应购买工作人员意外保险、农机设备保险，来应对突发事件，减少财务风险。应制定预备服务方案，应对突发的自然情况，如干旱、洪涝、虫灾等。
	

	14
	投诉处理
	应设立专门的投诉接待通道。接到投诉后，应及时给予反馈，并根据托管服务合同中的要求进行处理。如合同中未约定应有效与客户沟通。投诉处理内容应进行留档，与服务过程档案共同留档。应回访处理满意度。
	

	15
	满意度调查
	服务组织应构建一套满意度调查方案，或委托第三方进行满意度评价。来保证托管服务的持续进行及改进。
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